Polityka prywatnosci

Wersja obowigzujgca od dnia 22 maja 2026 r.

Nazwa serwisu Precision Core 3D

Adres strony internetowej 3d-core.pl

Sprzedawca Kacper Bryl

Status sprzedawcy dziatalno$¢ nierejestrowana prowadzona na
terytorium Rzeczypospolitej Polskigj

Adres do korespondencji Widkowa 43, 32-091 Michatowice

E-mail kontaktowy Administracja@3d-core.pl

E-mail reklamacyjny i zwroty Zwroty@3d-core.pl

§ 1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest Kacper Bryl, dziatajgcy pod nazwg Precision Core 3D,
dziatalno$¢ nierejestrowana prowadzona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, adres do
korespondencji: Widkowa 43, 32-091 Michatowice, e-mail: Administracja@3d-core.pl.

Polityka prywatnosci dotyczy korzystania ze strony 3d-core.pl, sktadania zaméwien, kontaktu ze
sprzedawcg oraz obstugi reklamacji i zwrotéw.

§ 2. Zakres zbieranych danych

Administrator moze przetwarzaé nastepujgce dane: imie i nazwisko, adres dostawy, adres e-mail,
numer telefonu, dane zaméwienia, wybrane parametry wydruku, przestane pliki 3D, historie
statuséw zamdwienia, dane ptatnosci otrzymane od operatora ptatnosci, adres IP, identyfikatory
cookies oraz dane techniczne urzgdzenia i przegladarki.

W przypadku klientéw bedacych przedsiebiorcami administrator moze przetwarzad takze nazwe
firmy, NIP oraz dane niezbedne do wystawienia dokumentu sprzedazy.

Administrator nie wymaga podawania szczegdélnych kategorii danych osobowych i nie powinny by¢
one przekazywane w modelach, opisach zamdéwieh ani wiadomosciach do sprzedawcy.

§ 3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

1. Przyjecie i realizacja zamdéwienia, w tym wycena, kontakt, wykonanie wydruku, dostawa i obstuga
ptatnosci. Podstawa prawna: wykonanie umowy albo dziatania przed jej zawarciem.

2. Obstuga reklamacji, zwrotéw, pytan i korespondencji. Podstawa prawna: wykonanie umowy,
obowigzek prawny oraz prawnie uzasadniony interes administratora.

3. Wypetnianie obowigzkéw podatkowych i rachunkowych. Podstawa prawna: obowigzek prawny
Cigzacy na administratorze.

4. Dochodzenie roszczen i obrona przed roszczeniami. Podstawa prawna: prawnie uzasadniony
interes administratora.

5. Zapewnienie dziatania strony, bezpieczenstwa, koszyka, formularzy, uploadu plikéw, podgladu
modelu i statusu zaméwienia. Podstawa prawna: prawnie uzasadniony interes administratora oraz
zgoda w zakresie cookies innych niz niezbedne.
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6. Wykorzystanie zdje¢ gotowych wydrukéw w portfolio lub materiatach promocyjnych. Podstawa
prawna: zgoda klienta, jezeli zostata udzielona.

§ 4. Pliki 3D i dane techniczne

Klient moze przesta¢ pliki 3D w formatach 3MF, STL, OB]J, STEP albo STP. Pliki sg wykorzystywane do
wyceny, przygotowania, naprawy i realizacji zamoéwienia.

Pliki klientéw sa przechowywane przez 30 dni od realizacji zamoéwienia, chyba ze dtuzsze
przechowywanie jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji, zabezpieczenia roszczeh albo wynika z
obowigzujacych przepiséw.

Do generowania podgladu modelu na stronie moze by¢ wykorzystywana technologia Three.js.
Podglad stuzy wytacznie prezentacji modelu i utatwieniu konfiguracji zaméwienia.

§ 5. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane podmiotom wspierajgcym administratora w prowadzeniu strony i
realizacji zaméwienh, wytgcznie w zakresie niezbednym do wykonania ich zadan.

Odbiorcami danych moga by¢ w szczegdlnosci: Cloudflare jako dostawca infrastruktury strony i
przechowywania plikéw, Supabase jako dostawca bazy danych, Zimbra jako dostawca poczty,
Resend jako dostawca wysytki wiadomosci systemowych, Przelewy24 jako operator ptatnosci oraz
firmy kurierskie DPD, DHL i InPost.

Dane dostawy sg przekazywane przewoznikowi wybranemu przez klienta w celu doreczenia
przesyiki.

Dane moga by¢ udostepnione organom publicznym, jezeli obowigzek taki wynika z przepiséw prawa.

§ 6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator nie planuje przekazywac¢ danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.
Jezeli w zwigzku z korzystaniem z dostawcéw infrastruktury technicznej, takich jak Cloudflare,
Supabase albo Resend, dojdzie do takiego przekazania, bedzie ono odbywad sie wytgcznie z
zastosowaniem mechanizmdéw wymaganych przez RODO, w szczegdlnosci odpowiednich decyzji
stwierdzajacych odpowiedni stopieh ochrony albo standardowych klauzul umownych.

Klient moze uzyska¢ dodatkowe informacje w tym zakresie, kontaktujac sie z administratorem pod
adresem e-mail wskazanym w niniejszej polityce.

§ 7. Okres przechowywania danych

1. Dane zwigzane z realizacjg zamdwienia sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania
umowy, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen albo okres wymagany przepisami
podatkowymi i rachunkowymi.

2. Pliki 3D sg przechowywane przez 30 dni od realizacji zaméwienia, chyba Zze dtuzszy okres jest
konieczny z przyczyn wskazanych w polityce.

3. Dane zwigzane z reklamacjg sq przechowywane przez czas obstugi reklamacji oraz przez okres
przedawnienia roszczen.

4. Dane przetwarzane na podstawie zgody sg przechowywane do czasu wycofania zgody, chyba ze
istnieje inna podstawa prawna dalszego przetwarzania.

5. Dane techniczne i cookies sg przechowywane zgodnie z ustawieniami przegladarki, banera
cookies oraz parametrami danego pliku cookies.
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§ 8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo dostepu do danych, sprostowania danych, usuniecia
danych, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania oraz wycofania zgody w dowolnym momencie, jezeli dane sg przetwarzane na
podstawie zgody.

Skorzystanie z praw mozna zgtosi¢ na adres e-mail administratora. Administrator odpowiada na
zgdanie zgodnie z terminami wynikajagcymi z RODO.

Osobie, ktérej dane dotycza, przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

§ 9. Dobrowolnos$¢ podania danych
Podanie danych wymaganych w formularzu zaméwienia jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia i
wykonania umowy, obstugi ptatnosci oraz dostawy.

Niepodanie danych niezbednych do realizacji zamdéwienia moze uniemozliwi¢ przyjecie albo
wykonanie zamodwienia.

§ 10. Profilowanie i zautomatyzowane decyzje

Administrator nie podejmuje wobec klientéw decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotywatyby wobec nich skutki prawne albo w podobny sposéb istotnie na
nich wptywaty.

Strona moze automatycznie oblicza¢ wycene orientacyjng na podstawie parametréw modelu i
ustawien wybranych przez klienta. Wycena orientacyjna nie jest wyceng kofcowa i podlega
weryfikacji sprzedawcy.

§ 11. Cookies

Strona wykorzystuje pliki cookies. Cookies moga by¢ niezbedne do dziatania strony, koszyka,
formularzy, podgladu modelu, zapamietania ustawien, zapewnienia bezpieczefistwa oraz obstugi
zgéd.

Strona nie korzysta obecnie z Google Analytics, Meta Pixel, Google Ads, Facebook Ads ani innych
marketingowych narzedzi $ledzgcych, chyba Ze informacja na stronie wskazuje inaczej.

Cookies inne niz niezbedne sa wykorzystywane na podstawie zgody uzytkownika, jezeli taka zgoda
jest wymagana. Uzytkownik moze zarzadzaé zgodami za pomocg banera cookies albo ustawien
przegladarki.

Ograniczenie albo wytgczenie cookies moze wptynaé na niektére funkcje strony, w szczegdlnosci
koszyk, konfigurator, status zamdwienia albo podglad modelu.

§ 12. Bezpieczenstwo

Administrator stosuje Srodki techniczne i organizacyjne majace chroni¢ dane przed dostepem oséb
nieuprawnionych, utrata, zniszczeniem albo nieuprawniong zmiana.

Klient powinien przesyta¢ wytacznie pliki i dane niezbedne do realizacji zamdwienia oraz nie powinien
zamieszcza¢ w modelach ani opisach zaméwieh danych nadmiarowych.
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